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Vorwort der FLL:

Regelmalig kommt es wahrend der Bauphase fir Unternehmen im Garten-, Landschafts-
und Sportplatzbau zur Erteilung verschiedener Nachtragsarbeiten bzw. Anderungsauftragen.
Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um eine Anderung des vereinbarten Werkerfolgs
handelt oder um eine Anderung, die zum Erreichen des vereinbarten Werkerfolgs notwendig
ist. Das Resultat ist dasselbe: die zu erbringende Leistung und damit auch die
Vergltungsanspriiche weichen von dem urspriinglichen Vertrag zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer ab.

Der Garten- und Landschaftsbaubetrieb befindet sich nun als Auftragnehmer in der
unangenehmen Lage zwischen Fordern und Férdern. Einerseits mdchte der Unternehmer
nicht auf seine berechtigten finanziellen Forderungen verzichten, andererseits legt er Wert
auf eine positive Bewertung seiner Arbeit durch den Auftraggeber, um Zusatz- und
Folgeauftrédge zu generieren.

In der Praxis fuhrt diese Situation haufig zur teilweisen oder sogar vélligen Aufgabe der
berechtigten Forderungen zur Wahrung der Kundenzufriedenheit, aber zu Lasten seiner
Umsatz- und Gewinnbilanz. Das andere Extrem, ein kompromissloses Einfordern der
Zahlungen fur Nachtragsleistungen, fuhrt schnell zu Verstimmungen beim Auftraggeber.
Damit reduzieren sich die Chancen fiir Folgeauftrdge direkt durch den Auftraggeber und es
sinkt die Wahrscheinlichkeit, dass der Auftraggeber Dritten das Unternehmen empfiehlt.

Auch nach den Anderungen durch das seit dem 1. Januar 2018 geltende neue
Bauvertragsrecht kénnen neue Konflikte zwischen den Vertragsparteien entstehen. Zu
nennen ist in diesem Zusammenhang das Anordnungsrecht des Auftraggebers, die daraus
resultierende Vergitungsanpassung durch den Auftragnehmer oder auch die Herbeifihrung
der Abnahme.

Umso wertvoller ist es, wenn mit dem hier vorliegenden Forschungsvorhaben Wege
aufgezeigt werden, das Konfliktpotenzial zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer in
Bezug auf die Vergltungsanspriche zu reduzieren. Ich freue mich deshalb Uber das
Ergebnis des Forschungsvorhabens ,Kundenorientiertes Claim-Management® und méchte im
Namen der FLL Herrn Prof. Dr. Rudolf Haderstorfer von der Hochschule Weihenstephan-
Triesdorf sowie Herrn Prof. Dr. Felix Mohring von der Hochschule Ostwestfalen-Lippe fiir die
Erarbeitung dieser vorliegenden Leitlinien ganz herzlich danken.

Prof. Dr. Ulrich Kias
Prasident der FLL
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Vorwort

J[--.] €s ist nicht genug zu wollen, man
muss es auch tun.” (Goethe)

Vorwort

Getrieben von der Erkenntnis, dass zum einen im tagtéglichen Umgang mit
Vertragsstérungen jeglicher Art (,Md&glicher Anspruch auf einen Nachtrag®) vielerlei
juristische und baubetriebliche Regelungen und Modelle nicht zu befriedigenden Lésungen
fuhren und gar Konflikte zutiefst verscharfen kénnen, zum anderen das reine Verfolgen von
Vertragsstérungen jeglicher Art wenig lI6sungsorientiert und damit beziehungsférdernd wirkt,
wollten wir uns speziell fir die Branche Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau mit dem
Zielkonflikt zwischen ,strategischer Kundenentwicklung“ und dem auftragnehmerseitigen
,Claim-Management* auseinandersetzen.

Als Wesentlich wurden von uns zwei Punkte angesehen: Erstens sollte die Arbeit auf einem
wissenschaftlich-empirischen Ansatz basieren, der grundlegend das Vorgehen und die
Verhaltensweisen in diesem Kontext zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer klart — der
Anspruch von einer regelmaRigen Effizienz- hin zu einer Effektivitatsdiskussion; damit wurde
die Erarbeitung von etwaigen Handlungsempfehlungen durch ,Expertenkreise negiert —,
dies bewusst aus der Erfahrung eines wahrscheinlichen Ergehens in Plattitiiden, die diese
Thematik schnell mit sich bringt. Zweitens sollte bewusst ein interdisziplindrer Ansatz verfolgt
werden, indem L&sungsansatze der Baubetriebswissenschaft mit den Konzepten der
Marketingwissenschaft kombiniert wurden — dies eréffnet eine véllig neue Perspektive auf
das Themengebiet ,Claim-Management” als Teilgebiet der Baubetriebslehre —, wir nennen
es die ,Bauwirtschaftspsychologie®. Schlussendlich I&sst sich die vorliegende Arbeit daher in
den Kontext der nachhaltigen Okonomie einordnen.

Mit der vorliegenden Studie legen wir nach rund vier Jahren Forschungstatigkeit und zwei
vorangegangenen Vorveréffentlichungen aus den Jahren 2014 und 2016 die Ergebnisse
sowohl aus der Befragung von Branchenteilnehmern als auch die daraus abgeleiteten
Leitlinien sowie ein ,Verbundmodell aus technischer und sozialer Normung“dar. Als Resultat
wird ein grundlegender konzeptioneller Baustein zur Gestaltung einer nachhaltigen
Geschéftsbeziehung im Projektgeschéaft geschaffen.

Mit dem Wissen, dass eine Mehrzahl der Unternehmen der Branche Garten-, Landschafts-
und Sportplatzbau Vertragsstérungen jeglicher Art auf ,andere Weise“ 16st und damit der
genannte Zielkonflikte nicht so stark zum Tragen kommt, wobei die Griinde hierflr
schlichtweg oftmals in der mangelnden Kompetenz beider Vertragsparteien zu suchen sind,
erhoffen wir uns einen positiven Anklang bei den betroffenen Unternehmen. Insbesondere
die Leitlinien sowie Regelungen in Kombination mit dem Verbundmodell bedirfen des
LAusprobierens und ,Austestens” in der Praxis und der Rickkopplung in die Wissenschaft.
Hierzu stehen wir selbstverstandlich jedem kritischen Dialog offen gegenuber.
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Vorwort

Die Generierung firmenexterner Ansédtze, wie sie in Kapitel 8.1 als Voriberlegungen
aufgeworfen wird und die die Entwicklung eines Gutezeichens oder eines
abwicklungstechnischen Wertekodex zum Inhalt hat, sowie die Verankerung von
diesbezuglichen Themen in unserem Normenwesen bleiben spannende und arbeitsintensive
Aufgaben. Sie aus der bisherigen Feststellung voranzutreiben, soll unsere Aufgabe fir die
Zukunft sein.

Wir bedanken uns speziell bei den Personen, die an beiden Befragungen teilgenommenen
haben, bei den Kollegen Univ.-Prof. Dr.-Ing. Peter Racky und Prof. Dr. Wolf-Rainer Kluth fir
die stete Diskussionsbereitschaft sowie bei den Landesverbdnden Garten-, Landschafts- und
Sportplatzbau e.V. Bayern und Nordrhein-Westfalen fir die Mitwirkung bei der
Datenerhebung, desgleichen bei den Sponsoren. Ebenfalls bedanken wir uns bei Herrn
Jurgen Rohrbach fir die Ermdéglichung der Veréffentlichung in der Forschungspublikation der
Forschungsgesellschaft Landschaftsentwicklung Landschaftsbau e.V. (FLL).

Wir winschen dem geneigten Leser eine kritische, aber auch selbstkritische und
selbstreflektierende sowie humorvolle Haltung bei der Lektire der vorliegenden Studie mit

dem Titel ,Kundenorientiertes Claim-Management®.

Hoxter, Weihenstephan im Herbst 2018

Prof. Dr. Rudolf Haderstorfer Prof. Dr.-Ing. Felix Mdhring
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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Ausgangssituation und Bedeutung des Claim-Managements fiir die
Branche Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau

Das Nachtragsmanagement respektive Claim-Management hat im letzten Jahrzehnt auch
Eingang in die Branche des Garten- Landschafts- und Sportplatzbaus gefunden. Im
Landschaftsbau wird die Thematik in ihrem gesamten Umfang erstmalig auf den
Landschaftsbautagungen 2007, 2008 und 2009 aufgegriffen.' Die Osnabriicker
Baubetriebstage folgen der Themenstellung im Februar 2014 mit dem Titel ,K(l)eine
Nachtrage — Anderungen bei kleinen Bauvorhaben —“2? Auch die branchenspezifische
Literatur behandelt die Thematik zunehmend intensiver.® Das systematische und
vertragskonforme Vorgehen zur Geltendmachung von Mehrkosten aus
Vertragsabweichungen fuhrt jedoch regelmaflig zu starken psychischen Belastungen der
Vertragsparteien auf beiden Seiten und erzeugt mehr ein Geflihl des Gegeneinander als des
Miteinander. LECHNER bezeichnet das Claim-Management auch als ,giftsprihende
Vokabel“,* eine metaphorische Bezeichnung, die die negative emotionale Behaftung zum
Ausdruck bringen soll. Gerade in der auf hohe Kundenfreundlichkeit getrimmten
Dienstleistungsbranche Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau nehmen daher viele
Unternehmen Abstand von einem systematischen Claim-Management und I|6sen
Abrechnungsprobleme situativ unterschiedlich.” Dies 16st allerdings keineswegs die
Problematik der berechtigten Mehrkostendurchsetzung, sondern verschiebt sie nur in
Graubereiche und/oder schlagt sich letztendlich in negativen Baustellenergebnissen nieder.

,ES hat sich [zudem] in vielen Kodpfen der Eindruck verfestigt, der AN versuche durch
iiberzogene Nachtragsforderungen seinen vorher unterkalkulierten Preis aufzubessern.®
WENDEBOURG formuliert kritisch mit Blick auf die Branche: ,Natdirlich nennt man das Ganze
nicht ,dbers Ohr hauen’. Sondern man schaut, wie man das Angebot so formuliert, dass es
gerade noch der Form entspricht und doch jeden Fehler und jede Ungenauigkeit der
ausschreibenden Stelle fir den eigenen Erfolg nutzt. Am Ende geht der bessere
Pokerspieler als Sieger vom Platz. [...].“" Infolgedessen werden aus Sicht der Unternehmen

! Claimmanagement — erfolgreiche Durchsetzung von Anspriichen im Bauverlauf (2007), ,,Claimmanagement
—,Von der Wiege (Vergabe) bis zur Bahre (Kiindigung)‘“ (2008) und ,,Claimmanagement — was sich liebt, das
neckt sich (von Bauzeitverzégerung und Aullergerichtlicher Streitbeilegung)® (2009);
www. landschaftsbautagung.de/index.html [14.07.14].
2 www.al.hs-osnabrueck.de/45033.html [14.07.14].
3 \gl. Haderstorfer et al. 2010; Kluth, 2013 allerdings schon in 4. Aufl.; Méhring, 2012; Niesel et al., 2010
sowie zahlreiche Verdffentlichungen in den Fachzeitschriften.
4 Vgl. Lechner, 2009, S. 3; von Girmscheid als ,,Pandora-Biichse* tituliert, 2013, S. 351.
® Eine wesentliche zu beobachtende Rolle spielt aber auch der mangelnde kompetente Umgang mit der
Gesamtthematik, den die Verfasser in diversen Seminaren flir Unternehmer oder Unternehmensvertreter
festgestellt haben (Zeitraum 2013 bis 2018).
¢ Echterhoff, 2015, S. 75; ahnlich Girmscheid, 2013, S. 351.
" Wendebourg, 2008.
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viele Kundenbeziehungen negativ beeinflusst oder gar zerstért. Oder plakativ formuliert:
»Wenn man das hart fahrt [Nachtragsverhandlung], vergrault man den Kunden oder der stellt
sich dann auch an einer anderen Seite stur, zum Beispiel bei der Abnahme, wenn man dann
sagt . komm’, sei doch nicht so kleinlich®, dann sagt der: ,Ihr wart auch kleinlich.*®

Beides fuhrt zu einem erheblichen Reputationsverlust derjenigen Unternehmen, die aktiv und
konsequent Nachtrédge vertragskonform abrechnen wollen und vielfach auch durch die
preiswettbewerbliche Auftragsbeschaffungssituation dazu gezwungen sind.

Die Abhilfe aus den verschiedenen Institutionen, wie Hochschulen, Forschungsverbiinden,
fachbezogenen Arbeitskreisen etc., die sich mit der Fille von Nachtragsproblematiken
auseinandersetzen, scheint nach Ansicht der Verfasser in der bisherigen Herangehensweise
fragwlrdig. Vor dem Hintergrund eines sich stéandig wiederholenden Wechselspiels —
Rechtsprechungen auf Basis von Urteilen, die jedoch anschlieRend teilweise ohne Reflektion
der besonderen Umstédnde des Einzelfalls herangezogen werden, fihren zu immer neuen
baubetrieblichen Modellen und Vorgehensweisen mit Rezeptcharakter’ — entsteht fir die
anwendungsbezogene Leserschaft eine nicht mehr handhabbare Gemengelage unter
groRter Rechtsunsicherheit.’® Vielfach lassen sich juristische Systematiken und
baubetrieblich tatsachliche Gegebenheiten nicht in Einklang bringen. Akteure dieses
Wechselspiels sind mit wenigen Ausnahmen ausschlief3lich Baujuristen und Baubetriebler.
Damit sind bereits die konditionierten Denkmuster und -haltungen haufig klar definiert. Die
Einordung in Rechtsdogmatiken und die Darstellung von Nachtragssachverhalten in allen
Varianten rechnerischer Darstellungen werden jedoch das sich einstellende negative
,Geflhl“ der Vertragsparteien bei der Bauabwicklung mit Nachtragssachverhalten nicht
grundlegend andern kénnen — ergo werden sich trotz der Weiterfiihrung des genannten
Wechselspiels keine wirklich tiefgreifenden Verdnderungen in der téglichen praktischen
Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ergeben bzw. ergeben kénnen.

1.2 Problemstellung ,,Claim-Management versus Strategische
Kundenentwicklung“

Die Verfasser haben in einem Positionspapier mit dem Titel ,Claim-Management und die
Auswirkung auf die strategische Kundenentwicklung'' die Problematik eingehend dargelegt.
Demnach ,[e]ntstehen bei der systematischen Feststellung, Verantwortungszuweisung und
Sanktionierung von Mehrkostenforderungen respektive Terminverlangerungsansprichen und

8 Syben, 2014, S. 276 nach Bauleiter ,,F8.

° Die Verfasser nehmen sich von dem Wechselspiel nicht aus; das sich immer wieder abzeichnende Scheitern
dieses Wechselspiels bedingt nach unserer Auffassung jedoch ein zwingendes ,,Andersdenken®. Damit werden
die drei von Foucault angesprochenen Ausschlusssysteme des Diskurses, ,,das verbotene Wort™, ,,Ausgrenzung
des Wahnsinns® und ,,Wille zur Wahrheit* (2014/1970, S. 16) immer wieder durchkreuzt, wenn nicht gar
durchbrochen werden miissen. Dies geschieht in der vorliegenden Arbeit mafigeblich durch den Einbezug des
Marketing unter der Interpretation einer ,,selbstdndigen Wissenschaft* (vgl. hierzu Woéhe, 2010, S. 384), d.h.
unter Einbezug der Untersuchung zwischenmenschlicher Beziehungen in wirtschaftlichen Situationen.

10 Kritisch muss angemerkt werden, dass sich teilweise der Eindruck einer bewussten Wahrung von
»Zunftgeheimnissen® aufdrangt und/oder von der absichtlichen Generierung von dienstleistungsbasierten
Geschaftsmodellen auszugehen ist.

! Haderstorfer/Méhring, 2014.
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der damit einhergehenden mdoglichen Zielverfehlung unvereinbare Interessenkonflikte.
Aufgrund der oftmals negativen monetéren und zeitlichen Auswirkungen auf das Bauprojekt
werden geradezu ,Schuldige’ erzeugt. Folglich werden gestellte Anspriiche personifiziert.
Daraus resultierend entsteht in vielen Féllen eine ablehnende Haltung zwischen den
handelnden Personen.“? Dies fiihrt regelmaRig zu einem Vertrauensabbau und steht kontrar
zu den Zielstellungen einer nachhaltigen Auftragsbeschaffung. Der derzeitige Umgang mit
diesem Zielkonflikt wurde Uber die zwei Extremhaltungen — Aufgabe jeglicher rechtmaRiger
Anspriiche unter Wahrung der Harmonie und rigoroses Claim-Management ohne
Kompromissbereitschaft — beschrieben.”> Nachfolgende Abbildung visualisiert diesen
Zielkonflikt (vgl. Abb. 1):

Unternehmensprozesse Zielsetzung

A 4 Y

+ Aufbau von Vertrauen und Vertrautheit zur
nachhaltigen Erlangung von
Direktauftragen/Zusatzarbeiten

Strategische Kundenentwicklung

A 4

Zielkonflikt

Sicherung der Baustellenergebnisse,
Optimierung der Baustellenergebnisse,
Risikomanagement

h 4

Claim-Management

Abb. 1: Darstellung des Zielkonfliktes, HADERSTORFER/MOHRING, 2014, S. 41.

1.3 Zielsetzung der Studie

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Darlegung von Leitlinien zur Umsetzung eines
.kundenorientierten Claim-Managements® fir Auftragnehmer. Diese Zielstellung wird
umgesetzt, indem Handlungsempfehlungen ohne verbindlichen Charakter begriindet aus
systematischen Feststellungen aus der Praxis entwickelt werden. Kern ist dabei die
Darstellung anhand eines zuvor strukturiert aufgestellten Claim-Managementprozesses, der
in eine Claimstrategie eingebettet wird, die auf das Beziehungsmarketing angepasst wird
(Systematische Leitstruktur zum kundenorientierten Claim-Management). Zudem werden die
brisanten Claim-Forderungen in der Praxis herausgestellt. Zum anderen werden auf Basis
empirischer Untersuchungen Umgangsformen in Form von Leitlinien/Regeln entwickelt, die
auch Niederschlag in dem strukturierten Claim-Managementprozess finden werden. Damit
entsteht eine soziale Normung (in der Projektabwicklung) fur die Abwicklung von Claims, die
unter der Begriffsgebung ,Prinzipien zur Claimzuverlassigkeit, -gerechtigkeit und -fairness*
geflihrt werden soll. Infolge dessen wird ein Konstrukt generiert, welches auf sozialer

12 Haderstorfer/Méhring, 2014, S. 39.
3 Haderstorfer/Méhring, 2014, S. 40.
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Kontrolle durch die Baubeteiligten basiert (Verbundmodell aus technischer und sozialer
Normung).

1.4 Abgrenzung der Studie

Die vorliegende Arbeit bezieht sich in ihrer Untersuchung auf sog. ,bausolldefinierende
Auftraggeber™, die Auftrage direkt vergeben kénnen und nur bedingt an die Regelungen der
VOB/A gebunden sind. Diese umfassen:

o ,Offentliche Auftraggeber in der freihandigen Vergabe nach § 3 Abs. 5 VOB/A.

e Gewerbliche Auftraggeber, die die Bauleistung zur Weiterverau3erung einkaufen
(B2B-Leistung), z.B. Generalunternehmer, Bautrager usw.

e Private Auftraggeber, die Bauleistungen fiir den Eigenbedarf einkaufen (B2C-
Leistung) und das Bausoll selbst definieren oder sich zur Bausolldefinition eines
Erflllungsgehilfen bedienen.

e Absatzmittler, die Bauleistungen fiir Kunden fir den Eigenbedarf oder zur
WeiterverauRerung einkaufen (B2B- oder B2C-Leistung), z.B. Architekten,
Landschaftsarchitekten, Projektsteuerer usw.“'

Die Arbeit konzentriert sich des Weiteren auf folgende abgeleitete Pramisse, die sich aus der
Gesamteinordung des Umganges mit Claims in der derzeitigen Situation ergibt. Damit wird
die Pravention, die mehrheitlich in der Planungsphase angesiedelt ist, nicht betrachtet, da
sich scheinbar die alternativen Vertragsmodelle bei kleinen und mittelgroRen Bauvorhaben
kaum durchsetzen sowie die sich aus Osterreich verbreitenden Anti-Claim-
Managementsysteme nur der Abwehr von Mehrkostenforderungen durch die Auftraggeber
dienen. Die nachtragliche ,Heilung“ Uber die Einschaltung von Dritten unparteiischen
~Konfliktldsern* wird ebenfalls ausgeklammert — sie stellt jedoch aus Sicht der Verfasser ein
vernunftiges Mittel dar, um unuberwindbare Ansichten ohne die Beschreitung des
ordentlichen Gerichtsweges zu I6sen. Ansatzpunkt dieser Arbeit ist vielmehr die Betrachtung
der bisherigen Vorgehensweisen mit der Maligabe einer deutlichen Verbesserung des
Verhéltnisses zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer im konventionellen Umgang mit
Vertragsabweichungen aller Art. Nachfolgende Abbildung zeigt diese Abgrenzung auf (vgl.
Abb. 2). Weiterhin sei zu ergénzen, dass die Verfasser die zunehmende Heilsuche zur
Nachtragsvermeidung und/oder verbesserten und nachvollziehbaren Bearbeitung von
Nachtragen in dem BIM-Ansatz als durchaus zukunftsorientiert betrachten — es ist aber wie
in Kap 1.1 bereits dargelegt auch hier wieder zu erkennen, dass ein durchweg technischer
Lésungsansatz die komplexe Thematik entscharfen soll.

1 Anmerkung der Verfasser: Hierunter werden Auftraggeber subsumiert, die Bauinhalt und Bauumsténde in
Form einer Leistungsbeschreibung zur Erstellung eines Angebotes selbst definieren.
> Haderstorfer/Méhring, 2014, S. 43.
18v/gl. zu der Einschatzung der Verfasser in diesem Kontext auch Racky, 2016, S. 107.
4
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Landschaftsentwicklung Friedensplatz 4 Tel: 0228/96 50 10-0 info@fll.de
Landschaftsbau e.V. 53111 Bonn Fax: 0228/96 50 10-20 www.fll.de

Die Schriftenreihe der FLL umfasst vielfaltige Regelwerke und Veroéffentlichungen zur Planung,
Herstellung, Entwicklung und Pflege der Landschaft und Freianlagen.

Sie richten sich insbesondere an

= Offentliche und private Auftraggeber,

= Landschafts-, Hochbau- und Innenarchitekten,

= Produktionsgartenbaubetriebe (Baumschulen, Stauden-, Zierpflanzen- und Saatgutzlichter),

= Landschaftsgartner und Ausfiihrende von landschaftsgartnerischen Bau- und Pflegearbeiten,

= Produkthersteller

= Sachverstdndige fiur die genannten Bereiche.

FLL-Regelwerke

FLL-Regelwerke ergdnzen einschlagige DIN - Normen und die Allgemeinen Technischen Vertragsbe-
dingungen (ATV) der Vergabe- und Vertragsordnung fir Bauleistungen (VOB), Teil C. Sie enthalten
Regelungen zu Anforderungen an Stoffe, Bauteile, Pflanzen und Pflanzenteile sowie flr Ausfiihrung
und vertragsrechtliche Regelungen bei Landschaftsbau- und Pflegearbeiten. Die Regelungen sind
neutral, also unabhdngig von Produkten oder Systemen. Von der Wissenschaft als theoretisch rich-
tig anerkannt, haben sie sich in der Praxis bewahrt. Sie sind damit als anerkannte Regeln der
Technik zu werten und enthalten wichtige Ausfihrungen zum Handelsbrauch und der gewerbli-
chen Verkehrssitte.

Verschiedene Regelwerke werden durch ausdrickliche Auffihrung in DIN-Fachnormen Bestandteil
von Vertragen (z.B. DIN 18915 ff. Landschaftsbau-Fachnormen, DIN 18035 Sportplatzbau-
Fachnorm, etc.). Darlber hinaus werden FLL-Regelwerke zum Bestandteil von VOB-, VOL- und
Werkvertréagen als anerkannte Regeln der Technik sowie als formulierter Handelsbrauch oder ge-
werbliche Verkehrssitte. (PDF-Katalog mit ausfiihrlichen Inhaltsangaben zum Download ca. 4MB)

Arbeitsgremien

Flr die Bearbeitung der FLL-Regelwerke gelten Grundsatze der DIN-Normungsarbeit: Mitarbeit der be-
troffenen Kreise, z.B. Auftraggeber, Landschaftsarchitekten, Landschaftsgdrtnern, Produzenten von
Stoffen, Bauteilen, Pflanzen und Pflanzenteilen, Wissenschaftler; bei Bedarf werden Sonderfachleute
hinzugezogen. Gegenwartig werden in 60 Gremien Regelwerke und andere Empfehlungen bearbeitet.

Forschung

Die FLL férdert die Forschung in den Bereichen Landschaftsarchitektur, Landschaftsentwicklung und
Landschaftsbau. Dazu engagiert sie sich bei Organisation und Koordinierung von For-
schungsthemen und fordert Dissertationen, Masterarbeiten durch finanzielle Leistungen.

Mitgliedschaft

Die FLL bendétigt eine breite Basis von Mitgliedern, die ihre Ziele unterstitzen. Sollten Sie Interesse
an der Arbeit der FLL und einer aktiven Mitarbeit in einem Arbeitsgremium haben, informieren wir Sie
gern.

Mitglieder erhalten 30 % Rabatt bei Broschiren (Ausnahme: MLV/MZW, Schadensfallsammlung)
und 25 % bei Seminaren. Die Gemeinniitzigkeit der FLL wird jahrlich bestdtigt; alle finanziellen
Zuwendungen sind steuerlich absetzbar.

Bitte beachten Sie unsere allgemeinen Bestellhinweise!


mailto:info@fll.de
http://www.fll.de/
https://www.fll.de/leistungsprofil/regelwerksgebung.html
https://www.fll.de/leistungsprofil/regelwerksgebung.html
https://www.fll.de/fileadmin/images/10-Online_Shop/14-Schriftenreihe/FLL-Publikationen_Gesamtverzeichnis.pdf
https://www.fll.de/fachgremien.html
https://www.fll.de/fachgremien.html
https://www.fll.de/leistungsprofil/forschung.html
https://www.fll.de/leistungsprofil/forschung.html
https://www.fll.de/verbandsstruktur/fll-mitglieder.html
https://www.fll.de/verbandsstruktur/fll-mitglieder.html

FLL — Arbeit fiir die Landschaft (stand: Februar 2019, Preisinderungen vorbehalten)

Art. Nr. Bdume und Geholze €
Baumkontrollrichtlinien, Richtlinien fir Regelkontrollen zur Uberprifung der
102 110 01 Verkehrssicherheit von Baumen, 2010 ’ P ’ 30,00
102 313 01 Baumuntersuchungsrichtlinien, Richtlinien fiir eingehende Untersuchungen zur Uber- 20.00
prufung der Verkehrssicherheit von Baumen, 2013 !
103 713 01 Sparpaket Baumkontrollrichtlinien + Baumuntersuchungsrichtlinien, 2013 sparpreis 43,00
100 215 01 Empfehlungen fir Baumpflanzungen, Teil 1: Planung, Pflanzarbeiten, Pflege, 2015 27,50
102 210 01 Empfehlungen fiir Baumpflanzungen, Teil 2: Standortvorbereitungen fiir Neupflanzungen, 2010 27,50
100 615 01 Sparpaket Empfehlungen fiir Baumpflanzungen, Teil 1 +Teil 2, 2015/2010 Sparpreis 44,00
100 118 01 Fokus Baum -"Von der Pflanzenqualitat bis Pflege und Ausschreibung", 2018 78,00
102 411 01 TP-BUS-Verticillium- Techn. Prifbestimm. zur Untersuchung v. Béden u. Substraten auf Verticillium dahliae, 2011 33100
101 417 01 ZTV-Baumprege - Zusétzliche Technische Vertragsbedingungen und Richtlinien fiir Baumpflege, 2017 35,00
Download ZTV Baum-StB 04, ZTV und Richtlinien fir Baumpflegearbeiten im StraBenbau, 2004 16,50
101 605 01 ZTI'V-GIjoBb?umverpflanzung, Zusétzlicbe Technische Vertrlggsbedingungen und 13.00
Richtlinien fiir das Verpflanzen von GroBbaumen und GroBstrduchern, 2005 !
Download Fachbericht zur Pflege von Jungbdumen und Strauchern, 2008 11,00
104 118 01 FLL-Verkehrssicherheitstage 2018 Teil 1: Baume (Tagungsband) 29,00
104 218 01 FLL-Verkehrssicherheitstage 2018 Teil 2: Spielplatze/Spielgerate (Tagungsband) 20,00
104 318 01 Sparpaket FLL-Verkehrssicherheitstage 2018 (Teil 1 + Teil 2) 43,00
Hinweis FLL-Verkehrssicherheitstage 2011 - 2017 (einzeln erhéltlich)

Art. Nr. Bauwerksbegriinung €
120 118 01 \[/)::gl;iﬂguel;t:‘:gi:;gﬂtnzlglfé Richtlinien fiir Planung, Bau und Instandhaltung 35,00
160 102 01 Hinweise zur Pflege und Wartung von begriinten Dachern, 2002 11,00
120 218 01 \I:ca)rs]stcégg(z;gbgi;?;:L?nzr;ﬁt\tzlgllisen, Richtlinien fiir Planung, Bau und Instandhaltung 35,00
120 311 01 :2:?:;2:2:;?)22puynzg]zlgs?;lgqilen, Richtlinien fir die Planung, Ausfiilhrung und Pflege 33,00
120 513 01 Leitfaden Gebdude Begriinung Energie (Forschungsbericht), 2014 34,50
120 615 01 Wandgebundene Begriinungen (Forschungsbericht), 2015 38,50
| Art. Nr. Biotoppflege/Biotopentwicklun €
130 292 01 Tagungsband: Stiitzung u. Initiierung von Biotopen durch landschaftsbauliche MaBnahmen, 1992 11,00
130 495 01 Tagungsband: Biotoppflege im besiedelten Bereich, 1995 11,00
| Art. Nr. Gewadsser/Entwdédsserung €
Download Empfehlungen von Abdichtungssystem_en fiir Gewés_;er im Ga_LaBau, 2005 inkl. ,Ver- 30.00

fahren zur Bestimmung der Rhizomfestigkeit v. Gewasserabdichtungen®, 2008 !
140 206 01 Tagungsband: Abdichtungen von Gewassern und Nutzungen von Dachflachen im GaLaBau, 2006 16,50
140 305 01 Empfehlungen zur Versickerung und Wasserriickhaltung, 2005 27,50
140 507 01 Empfehlungen fir Planung, Bau, Pflege und Betrieb von Pflanzenkldranlagen, 2008 27,50
141 111 01 Richtlinien fiir Freibader mit biologischer Wasseraufbereitung (Schwimmteiche), 33.00

ohne Berechnungsprogramm, 2011 !
141 112 01 Iliki:'r:\gizlizlziruﬂ?;giig::ar:::‘lji;(l)t;?ischer Wasseraufbereitung (Schwimmteiche), 169,00

Schwimmteichrichtlinien, Richtlinien fiir Planung, Bau und Instandhaltung von
140 717 01 privaten Schwimm- und Badeteichen, 2017 ’ ’ 35,00

Art. Nr. Kalkulation/Abrechnung/Okonomie €
230 11301 Kostenplanung nach DIN 276 (incl. Excel-Tabellen auf CD-ROM), 2013 33,00
Download Empfehlungen fir die Abrechnung von Bauvorhaben im GalLaBau, 2006 22,00
211 108 01 Besondere Leistungen, Nebenleistungen, DIN 18915 bis DIN 18920, 2008 22,00
230 218 01 Musterbauvertrag - Bauvertrag fir U_.nternehmen des Garten-, Landschafts- und 27 50

Sportplatzbaus zur Verwendung gegeniber privaten Auftraggebern, 2018 !
110 610 03 CD-ROM MLV Pflege- und Instandhaltungsarbeiten + MZW, 2010 235,62
230 316 03 CD-ROM MLV + MZW Freianlagen, 2016 235,62
230 119 01 Kundenorientiertes Claim-Management (Forschungsbericht), 2019 27,50
| Art. Nr. Schadensfille 3
110 316 01 FLL-Schadensfallsammlung GalLaBau 2016, (2000-2016 incl. 1.-4. Erganzung) 165,00
110 216 01 4. Ergdanzung zur Schadensfallsammlung GalLaBau, 2016 34,00
| Art. Nr. Kompost/Diinger/Abfall €

150 316 01 Qualitéatsanforderungen und Anwendungsempfehlungen fiir organische Mulchstoffe 30,00

und Komposte - Garten- und Landschaftsbau, 2016

Bitte beachten Sie unsere allgemeinen Bestellhinweise!


https://shop.fll.de/de/baeume-und-gehoelze.html
https://shop.fll.de/de/bauwerksbegruenung.html
https://shop.fll.de/de/biotoppflege-entwicklung.html
https://shop.fll.de/de/gewaesser-entwaesserung.html
https://shop.fll.de/de/kalkulation-abrechn-oekon.html
https://shop.fll.de/de/schadensfaelle.html
https://shop.fll.de/de/kompost-duenger-abfall.html

FLL — Arbeit fiir die Landschaft (stand: Februar 2019, Preisinderungen vorbehalten)

Art. Nr. Pflege von Griin €
Bewdsserungsrichtlinien - Richtlinien fiir die Planung, Installation und Instandhaltung
160 415 01 von Bewdsserungsanlagen in Vegetationsflachen, 2015 33,00
Freiflaichenmanagement - Empfehlungen fir die Planung, Vergabe und Durchfiihrung
160 509 01 von Leistungen fliir das Management von Freianlagen, 2009 (inkl. OK FREI, 2016) 33,00
161 418 01 Leitfaden Nachhaltige Freianlagen, 2018 50,00
Download Objektar_tenka_!talog Frei_anlagen (OK_ FI_QEI 2016) ir_\_klusiv_e 30.00
Anlage ,,Ubersicht zur Signaturenbibliothek - Flacheninhalte", 2016 !
Download SK FREI §igna?urenbibli_othek-QGI?, i_nklusive . ) 520.00
Anlage ,,Ubersicht zur Signaturenbibliothek - Flacheninhalte™ 2016 !
Download SK FREI §igna?urenbibli_othek-ArcG_IS_, inklusive . ) 520.00
Anlage ,,Ubersicht zur Signaturenbibliothek - Flacheninhalte™ 2016 !
160 116 01 Fachbericht ,,Winterdienst", 2016 22,00
160 716 01 Bildqualititskatalog Freianlagen (BK FREI), 2016 115,00
Fachbericht Staudenverwendung im 6ffentlichen Griin - Staudenmischpflanzungen fiir
160 614 01 trockene Freiflachen, 2014 27,50
160 306 01 Fachbericht: Pflege historischer Garten - Teil 1: Pflanzen u. Vegetationsflachen, 2006 22,00
190 298 01 Empfehlungen zur Begriinung von Problemflachen, 1998 - Sonderpreis 10,00
| Art. Nr. Produktion/Giitebestimmungen €
170 104 01 Gltebestimmungen fir Baumschulpflanzen, 2004 9,00
170 215 01 Gltebestimmungen fiir Stauden, 2015 9,00
170 514 01 Empfehlungen fir Begriinungen mit gebietseigenem Saatgut, 2014 27,50
170 319 01 Regel - Saatgut - Mischungen Rasen, RSM Rasen 2019 (Jéhrliches Abo mdglich) 17,50
170 616 01 TL Fertigrasen, Technische Lieferbedingungen f. Rasensoden aus Anzuchtbestanden, 2016 30,00
Art. Nr. Spiel/Sport €
180 816 01 Empfehlungen fir Planung, Bau und Instandhaltung von Skate- und Bikeanlagen, 2016 30,00
180 714 01 ﬁ\!\JT::teli)els;tZPIT;Leugn?_:;:;:‘utrllidnsi:tge_, 2R(i)clhdflinien fir die Pflege und Nutzung von Sportanlagen 33,00
180 614 01 pngittzszitzgﬂpfehlungen - Empfehlungen fir Planung, Bau und Instandhaltung von Reit- 27,50
180 308 01 Golfplatzbaurichtlinie, Richtlinie flir den Bau von Golfplatzen, 2008 33,00
180 507 01 Fachbericht Golfanlagen als Teil der Kulturlandschaft, Planung u. Genehmigung, 2007 24,00
180 109 01 Richtlinie Golfplatzbau + Fachbericht Golf- Kulturlandschaft, boppelpack-Sparpreis 48,00
Art. Nr. Sonderthemen der Freiraumplanung €
Empfehlungen flir Planung, Bau und Instandhaltung der Ubergangsbereiche von
21141201 L hen 2zu Gebauden, 2012 ° 9ang 27,50
211 211 01 Fachbericht Garten und Therapie, 2011 Sonderpreis 10,00
210 707 01 Fachbericht Licht im Freiraum, 2007 25,00
Art. Nr. Wegebau/Mauerbau €
Empfehlungen fir Planung, Bau und Instandhaltung von
200 812 01 Tror::kenm%uern aus Nagturstein, 2012 g 27,50
201 012 01 Empfehlungen fir Planung, Bau und Instandhaltung von Gabionen, 2012 27,50
201 112 01 Empfehlungen Trockenmauern und Empfehlungen Gabionen, Doppelpack-Sparpreis 44,00
Richtlinien fiir Planung, Bau und Instandhaltung von begriinbaren
200 418 01 Fléichenbefestigunggen, 2018 ? J 35,00
200 507 01 Fachbericht zu Planung, Bau u. Instandhaltung von Wassergebundenen Wegen, 2007 22,00
201 213 01 ZTV-V\!egebau - Zusétzlichg_Technische Vertragsbedingungen fir den Bau von Wegen 2500
und Platzen auBerhalb von Flachen des StraBenverkehrs, 2013 !
IArt. Nr. Friedhof/Bestattung €
211 008 01 Fachbericht Aktuelle Trauerkultur - Begriffsbestimmungen u. religidse Herleitung, 2008 22,00
21111801 Fachbericht Standards fiir die Durchfihrung von Friedhofsentwicklungsplanungen, 2018 27,50
Download MLV Friedhofsrahmenpflege, 1997 (Scan) 16,50
Art. Nr. Pflanzenkrankheiten/Schadlinge €
211 807 01 Kiefernholznematode, Faltblatt (JKI/FLL/GALK), 2014 0,60
210 61501 Netzwanzen an Heidekrautgewdachsen, Faltblatt (JKI/FLL/GALK), 2015 0,60
Hinweis Dariber hinaus sind diverse weitere Faltbldtter liber den Online-Shop erhaltlich 0,60
Art. Nr. English publications/Englische Veroéffentlichungen €
Download Green roof guidelines, 2018 35,00
Hinweis Dariber hinaus sind weitere englischsprachige Veroéffentlichungen iiber den

OnlineShop erhaltlich

Bitte beachten Sie unsere allgemeinen Bestellhinweise!


https://shop.fll.de/de/pflege-von-gruen.html
https://shop.fll.de/de/produktion-guetebest.html
https://shop.fll.de/de/spiel-sport.html
https://shop.fll.de/de/sonderth-der-freiraumplanung.html
https://shop.fll.de/de/wegebau-mauerbau.html
https://shop.fll.de/de/friedhof-bestattung.html
https://shop.fll.de/de/pflanzenkrankheiten-schaedlinge.html
https://shop.fll.de/de/english-publications.html

Allgemeine Bestellhinweise (stand: Februar 2019)

Bestellungen schriftlich, per Fax, E-Mail oder direkt Gber den Onlineshop (www.fll.de)

Angebot der meisten Broschiiren alternativ auch als Download

Vero6ffentlichungen, die nur als Download (pdf-Dateiabruf) angeboten werden, kénnen nur tber
den FLL-Onlineshop bestellt und heruntergeladen werden.

Mitglieder erhalten einen Rabatt von 30 % auf FLL-Vero6ffentlichungen.

Sonderkonditionen bei Sammelbestellungen von Studenten. Bei Einzelbestellungen erhalten Stu-
denten auf den Normalpreis 20 % Rabatt, bei einer Sammelbestellung (ab 10 Bestellungen) gel-
ten die Sonderpreise. (Namensliste bitte beifiigen)

Alle Preise sind als Bruttopreise angegeben und beinhalten 7 % MWSt.

Wir berechnen eine Versandkostenpauschale von 3,75 € bei Broschlirenbestellungen

bei Auslandsbestellungen von Broschiiren zzgl. 5,00 € Auslandspauschale

Bitte geben Sie bei EU-Bestellungen die UID-Nummer direkt an.

Bestellung

Mitgliedsnummer

Firma

Name
StraBe, Nr.
PLZ, Ort
Telefon/Fax
E-Mail

UID-Nummer
(bei Bestellungen aus dem Ausland)

Art.-Nr. Kurztitel Anzahl Einzelpreis

O
a

Bitte senden Sie mir Informationen zur FLL-Mitgliedschaft

Ich abonniere den FLL-Newsletter, um mich Uber Aktuelles aus der Gremienarbeit sowie zu
neuen/lberarbeiteten Publikationen zu informieren (kostenlos)

Bitte beachten Sie unsere allgemeinen Bestellhinweise!


mailto:info@fll.de?subject=Bestellung%20Publikationen
https://www.fll.de/
http://www.fll.de/verbandsstruktur/mitglied-werden.html
https://www.fll.de/verbandsstruktur/fll-mitglieder.html
https://www.fll.de/dienstleistungen-links/infobrief-anmelden.html

Im taglichen Umgang mit Vertragsstoérungen jeglicher Art (,Moglicher Anspruch auf einen Nachtrag®) flihren zum
einen vielerlei juristische und baubetriebliche Regelungen oder Modelle nicht zu befriedigenden Losungen. Sie
kénnen entstandene Konflikte sogar noch zutiefst verscharfen. Zum anderen wirkt das reine Verfolgen der Vertrags-
stérungen wenig I6sungsorientiert und damit nicht beziehungsférdernd. Deshalb setzen sich diese Leitlinien mit
dem Zielkonflikt zwischen ,strategischer Kundenentwicklung® und dem auftragnehmerseitigen ,Claim-Management*
speziell fir die Branche des Garten-, Landschafts- und Sportplatzbau auseinander.

Fir die vorliegende Arbeit werden zwei Punkte als wesentlich angesehen: Erstens soll die Arbeit auf einem wissen-
schaftlich-empirischen Ansatz basieren, der grundlegend das Vorgehen und die Verhaltensweisen in diesem Kon-
text zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer klart — der Anspruch von einer regelmaRigen Effizienz- hin zu einer
Effektivitatsdiskussion. Zweitens soll bewusst ein interdisziplinarer Ansatz verfolgt werden, indem Lésungsansatze
der Baubetriebswissenschaft mit den Konzepten der Marketingwissenschaft kombiniert werden — dies eroffnet eine
vollig neue Perspektive auf das Themengebiet ,Claim-Management” als Teilgebiet der Baubetriebslehre — hier als
,Bauwirtschaftspsychologie* bezeichnet. Schlussendlich lasst sich die vorliegende Arbeit daher in den Kontext der
nachhaltigen Okonomie einordnen.

Mit dieser Studie werden nach rund vier Jahren Forschungstatigkeit und zwei vorangegangenen Veréffentlichungen
aus den Jahren 2014 und 2016 die Ergebnisse sowohl aus der Befragung von Branchenteilnehmern als auch die
daraus abgeleiteten Leitlinien sowie ein ,Verbundmodell aus technischer und sozialer Normung“ dargelegt. Als
Resultat wird ein grundlegender konzeptioneller Baustein zur Gestaltung einer nachhaltigen Geschaftsbeziehung
im Projektgeschaft geschaffen.

Forschungsgesellschaft Landschaftsentwicklung Landschaftsbau e.V. (FLL), www.fll.de
Regelwerksgeber der ,Griinen Branche® - Griindung 1975 - anerkannte Gemeinnutzigkeit

Die FLL stellt in ihren derzeit 65 interdisziplindr besetzten Arbeitsgremien Richtlinien, Handlungsempfehlun-
gen und Fachberichte fiir die ,Grine Branche® auf, schreibt diese fort und verdffentlicht sie in einer eigenen
Schriftenreihe. Uber die Formulierung konkreter Anforderungen trigt die FLL zu Qualitatssicherung im Sinne der
Nachhaltigkeit bei. Die Mitarbeit von ca. 600 Fachleuten (Wissenschaftler, Vertreter von Kommunen, Planungsbu-
ros, Ausflihrungsbetrieben, Herstellerfirmen, Sachverstandige etc.) erfolgt ehrenamtlich. Die FLL engagiert sich
dartber hinaus bei der Mitgestaltung von zukunftsweisenden Projekten und Aktionen fur die ,Griine Branche®.
Die FLL zahlt zurzeit 33 Berufs- und Fachverbande zu ihren Mitgliedern - davon 4 internationale - und tbernimmt fuir
ca. 33.000 Mitglieder fur ihre Fachthemen aus den Bereichen Landschaftsarchitektur, Landschaftsentwicklung und
Landschaftsbau eine Rolle als Diskussionsforum.

FLL-Publikationen sind streng produktneutral, entsprechen den Grundsatzen des Deutschen Instituts fiir Normung
(DIN) und geniefen daher im Normenwerk des Bauwesens eine hohe Akzeptanz. Sie geben den Stand der Technik
wieder und sollen sich als Regeln der Technik einfiihren.

Aufgrund der friihzeitigen Einbindung der betroffenen Fachkreise sowie eines o6ffentlichen Einspruchverfahrens
besteht fiur FLL-Publikationen die widerlegbare Vermutung, dass es sich um anerkannte Regeln der Technik im
Sinne der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB) handelt, wenn sie sich in der Praxis bewahrt
haben. Zahlreiche FLL-Publikationen bzw. dort genannte Verfahren werden durch ausdriickliche Verweise in den
so genannten Landschaftsbau-Fachnormen (DIN 18915 bis 18920) Bestandteil von Vertragen. Bei 6ffentlichen Aus-
schreibungen geschieht dies automatisch.

Die Inhalte der FLL-Regelwerke werden in speziellen Fortbildungsveranstaltungen einer

breiten Offentlichkeit vorgestellt und nahe gebracht. E E

Forschungsprojekte koordiniert und fordert die FLL zu Themen mit angrenzendem Bezug

zu ihren Publikationen. A
"

Der ,Forschungsbericht kann im Online-Shop unter www.fll.de/shop als Broschire und/oder a E

Is Download bestellt werden.





